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RELATO INTEGRADO
EXERCICIO DE 2022

Sobre este Relato

Relatorio de Gestdo do exercicio de 2022 apresentado aos orgaos de controle
iInterno e externo e a sociedade como prestacao de contas anual a que esta Unidade
Prestadora de Contas esta obrigada nos termos do paragrafo unico do art. 70 da
Constituicao Federal, elaborado de acordo com as disposicdes da IN TCU n¢
84/2020,daDNTCUnN°187/2020eda DN TCUN®°188/2020.

O objetivo deste Relato Integrado € apresentar um resumo das Nossas Principais
praticas, inovacdes e investimentos que sao realizados visando o desenvolvimento
sustentavel da classe veterinaria e zootecnia e o pleno funcionamento do CRMV-GO.
Além disso, o Relato Integrado também se tornou uma nova plataforma de
comunicacao utilizada para gque possamos apresentar, a todos os publicos, as
atividades, os resultados e as novas metas do Conselho Regional de Medicina
Veterinaria de Goias, em um compilado anual, para acompanhamento e mensuracao
das informacdes, que, nesta edicao, abrange o periodo de 1 de janeiro a 31 de
dezembro de 2022. E importante destacar que todo esse trabalho contou com a
participacao dos nossos colaboradores e parceiros, aos gquais agradecemos
iImensamente a dedicacao e presteza.

Boa leitura!

Ingrid Bueno Atayde Machado
Médica Vet. CRMV-GO 2738
Vice-Presidente
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MENSAGEM DO DIRIGENTE
MAXIMO DA UNIDADE

O Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Goias
(CRMV-GO), representante dos mais de 8.300 (Oito Mil e
trezentos) profissionais no estado de Goias, foi criado pela Lei n®
5.51/, de 23 de outubro de 1968, regulamentada oelo Decreto Nn°
64.704, de 17 de junho de 1969, combinado com a Lei n° 5.550, de
04 de dezembro de 1968, com jurisdicdo no Estado de Goias. Tem
oor finalidade principal a ﬂscahzacao do exercicio profissional
dos medicos veterinarios e dos zootecnistas, bem como das
empresas que exercem atividades pecuhares a Medicina
Veterinaria e Zootecnia, nele registradas.

Tendo como missao atuar de forma justa, transparente e
impessoal, representando todos os segmentos da medicina
veterinaria e zootecnia de forma unificada e sélida, nossa visao e
que o CRMV-GO seja reconhecido como um conselho

LR orofissional atuante e inovador, transformando a relacédo das
RafaEI COSta VlElra pessoas com o CE%M\/ GO, aumentando sua identificacdo e
Médico Veterinario | CRMV-GO 5255 participacao nas acoes do Conselho.
Presidente
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MENSAGEM DO DIRIGENTE
MAXIMO DA UNIDADE

No ano de 2022 a atual gestdo fez um ano de exercicio.
Trouxemos alguns numeros do que foram alcancados em um ano
de gestdo. Foram realizados 15 eventos, 18 reunides e julgamos
mMais 660 processos. Dando continuidade a revolucao da forma
de fiscalizacdo, gue gerou uma avaliacao de 90,0%, como otima,
oelo atendimento prestado. Foi implementada a informatizacao
dos processos, agilizando assim o atendimento aos profissionais.

Ressaltamos que o Relatdrio Integrado de 2022 tem como
finalidade prestar contas a sociedade, e particularmente a classe
de veterinarios e zootecnistas, conferindo transparéncia as acoes
realizadas por nossa gestao. A seguir detalhamos os resultados
obtidos no exercicio.

Rafael Costa Vieira
Médico Veterinario | CRMV-GO 5255
Presidente
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Premissas basicas
do CRMV-GO

— Inscrever os profissionais registrados

IDENTIFICAcAO DA = residentes em sua jurisdi¢cao
ENTIDADE

Fiscalizar o exercicio da profissao de
medico veterinario e zootecnista
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Atuar de forma justa,
transparente e impessoal,
representando todos oS
segmentos da medicina
veterinaria e zootecnica de
forma unificada e solida.

Ser reconhecido como um
conselho profissional atuante e
inovador, transformando a
relacao das pessoas com O
CRMV-GO, aumentando sua
identificacao e participacao nas
acdes do Conselho.

Confianca e Transformacao;
“tica e Transparéncia:
EXperiéncia e Inovacao;
nclusao e Cooperacao;
nspiracao e Valorizacao

Profissional.




QUADRO DE SIGLAS:

Astec: Assessoria Técnica;

Ascom: Assessoria de Comunicacao;
DTEC: Departamento Técnico;

Seat: Secdo de Atendimento;

Sefis: Secdo de Fiscalizacao;

DRH: Departamento Recursos Humanos;
PJUR: Procuradoria Juridica

DRC: Departamento de Recuperacado de Créditos
SND: Secdo de Negociacao de Débitos

DSE: Departamento de Secretaria Executiva

SPEA: Secdo de Processos Eticos e Administrativos
DCOF: Departamento Contabil e Financeiro

DA: Departamento Administrativo

SCL: Secao de Compras e Licitacdes

STI: S: Secao de Tecnologia da Informacao.

Estrutura organizacional
do CRMV-GO
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Composicao da Diretoria Executiva
de 01/01/2022 a 31/12/2022

Presidente: Médico Veterinario Rafael Costa Vieira CRMV-GO 5255

Vice Presidente: Medica Veterinaria Ingrid Bueno Atayde Machado CRMV-GO
2738

Secretaria Geral: Médica Veterinaria Carolina Ribeiro Berteli CRMV-GO 7227
Tesoureiro: Médico Veterinario Irineu Batista Junior CRMV-GO 1215

Conselheiros efetivos e suplentes periodo de 01/01/2022 a 31/12/2022

Conselheiros Efetivos

Med. Vet. Adriana da Silva Santos CRMV-GO 3895
Zoot. Antelmo Teixeira Alves CRMV-GO 0093

/Zoot. Fabricio Estrela Mendonca CRMV-GO 0806
Med. Vet. Jordana de Almeida e Silva CRMV-GO 5194
Med. Vet. Paula Marina Brito Jorge CRMV-GO 3730
Med. Vet. Suzana Rodrigues Severino CRMV-GO 4092

Conselheiros Suplentes

Med. Vet. Danilo Ferraz Silva CRMV-GO 2582

Med. Vet. Elisangela de Albuguerqgue Sobreira CRMV-GO 2879
Med. Vet. José Vanderlei Burim Galdeano CRMV-GO 1846
Med. Vet. Karyne Oliveira Coelho CRMV-GO 3097/

Med. Vet. Paulo Roberto Lucas Viana Filho CRMV-GO 3409
Zoot. Waldir Ferreira dos Santos Junior CRMV-GO 0189




CRMV-GO

O CRMV-GO compreende o conjunto de departamentos que
tém por finalidade desempenhar atividades estratégicas,
tecnicas e administrativas necessarias ao pleno exercicio das
competéncias da autarguia.

Sao unidades de assessoramento técnico, o departamento
tecnico, as comissdes tecnicas assessoras e o plenario.

A Procuradoria Juridica e a Assessoria de comunicacao sao
unidades de assessoramento direto a presidéncia.

Para prestacao de apoio técnico e execucao dos servicos
administrativos, o CRMV-GO conta com seis departamentos:
Departamento Técnico, Departamento de Recursos
Humanos, Departamento de Recuperacao de Creéditos,
Departamento de Secretaria Executiva, Departamento
Contabil e Financeiro e Departamento Administrativo.




Principais canais de
comunicacao coma

sociedade

O CRMV-GO possui o portal da transparéncia
http://www.crmvgo.org.br/transparencia_crmv e o SIC -
Servico de Informacao ao Cidadao em que podem ser
solicitadas informacdes de interesse da sociedade, e O
site institucional com informacdes de todos 0s servicos e
contatos http:/www.crmvgo.org.br/go_new/.

Também esta disponivel a carta de servicos ao cidadao
gue orienta e informa sobre 0s servicos que sao
disponibilizados pela autarquia, como ter acesso e qual
O prazo de conclusao e o Simplifigue que disponibiliza o
canal de pedidos para simplificacao de servicos no
ambito do CRMV-GO.

Em 2022 o CRMV-GO teve quatro pedidos de informacao
apresentado no canal de comunicacao da transparéncia
sic@crmvgo.org.br. Todos foram respondidos com prazo
meédio de 7 dias da solicitacao.

Em 2022 o portal da transparéncia sera reformulado e
havera integracédo com o sistema de contabilidade,
facilitando a disponibilizacdo das informacdes
orcamentarias e financeiras, em tempo real.

Esta prevista para instalacao no ano de 2022 a ouvidoria

Comunicacao Institucional

[
AL 170 mil
Acessos ao portal

_ do CRMV-GO

o= 25 mil

. l Acessos ao portal
' da transparéncia
[
8,4 mil

Facebook

N 2,5 mil

o
D 10 mil
Leitores da Revista

_ Quirdo

a7 o mil

Leitores do CRMV-GO
informa (boletim eletrénico)

11mil

Instagram

D 1,2 mil

YOuTube

do érgao. Com relacdo a avaliacao do atendimento prestado pelos servidores, o CRMV-GO possui um
formulario de pesquisa de satisfacao disposto na sede para guem tiver interesse em dar sua opiniao,
reclamacdo e/ou sugestdes dos servicos prestados pela entidade. Essa avaliacdo passarad a ser de
forma eletronica no ano de 2022. A secao de Tecnologia da Informacao ira construir um sistema de
avaliacao de desempenho.




Fiscalizar

Julgar

Registrar

Orientar

Disciplinar

o Diretoria Executiva,
o Departamento Técnico
o Secao de Fiscalizacao

o Plenario

o Secao de
Atendimento

o Plenario,

o Diretoria Executiva,

o Comissdes Técnicas,

o Depart. Tecnico,

o Ass. de Comunicacao

o Plenario,

o Diretoria Executiva,

o Comissdes Téecnicas

o Departamento Técnico

Assegurar que os estabelecimentos possuam a atuagao
de um profissional para zelar pela qualidade dos
produtos e servicos entregues a sociedade.

Garantir que profissionais e estabelecimentos atuem
em conformidade com as normativas relacionadas as
atividades, autuando inconformidades constatadas.

Assegurar a observancia da ética profissional e das
normas relativas a atuacao do médico-veterinario e
zootecnista.

Proteger a sociedade dos eventuais maus profissionais.

Garantir que os profissionais estejam aptos para exercer
a profissao perante a sociedade.

Garantir que os estabelecimentos com atividade
relacionadas a medicina veterinaria e a zootecnia
estejam aptos para exercerem suas atividades perante a
sociedade.

Assegurar que a sociedade tenha conhecimento da
importancia da atuacao das profissdes, em especial na
saude publica e seguranca alimentar.

Assegurar que os profissionais estejam orientados
guanto as normativas que regem as profissoes e
especificidades técnicas que as permeiam.

Contribuir em consultas publicas de leis, decretos,
resolucBes e outras normalizacdes, acerca de assuntos
pertinentes a medicina veterinaria e zootecnia.




GOVERNANCA,
ESTRATEGIA E
DESEMPENHO

02




De acordo com a Resolucao n® 591, de 26 de junho de 1992 que institui o
Regimento Interno Padrao (RIP) dos Conselhos Regionais de Medicina Vete -
rinaria - CRMVs os poderes Legislativo/Deliberativo, e o Executivo sao exer-
cidos, respectivamente, pelo Plenario e pela Presidéncia (esta auxiliada pela
Diretoria Executiva - DE), observados os campos de atuacao legal e regi

mental proprios.

No CRMV-GO a governanca compreende a seguinte estrutura:

Governanca
i~ Outras partes
Cidadaos interessadas
WV
Tribunal de Contas Conselho Federal de
da Uniao (TCU) Medicina Veterinaria
WV
Plenaria
Diretoria Executiva &—» APO I 0
Presidente

l

Gestao Executiva
Gestao Tatica

Gestao Operacional

Gestao

Os Conselhos Regionais de Medicina Veterinaria serao constituidos, a
semelhanca do Conselho Federal, de seis membros, no minimo, e de
dezesseis no maximo, eleito por escrutinio secreto e maioria absoluta
de votos, em assembleia geral dos médicos-veterinarios inscritos nas
respectivas regioes e que estejam em pleno gozo de seus diretos.

Plenario

Org3o legislativo/deliberativo que também funciona como tribunal
de honra. E composto por 4 diretores e 12 conselheiros eleitos para
mandato de 3 anos. Compete observar as legislacbes emanadas
pelo CFMV e as do proprio CRMV-GO, julgar infracdes a legislacao
pertinentes ao exercicio da Medicina Veterinaria e da Zootecnia,
funcionar como “Tribunal de Honra", deliberar quanto ao sistema de
fiscalizagao e outros.

Diretoria Executiva

E integrada por presidente, vice-presidente, secretdrio-geral e
tesoureiro, que sao responsaveis pela execucao das resolucdes
do Plenario, bem como pela preservacao das medidas de ordem
administrativa, financeira e/ou social do Conselho, decididas pelo
Plenario ou pela Presidéncia, em seus respectivos campos de atuacao
legal e regimental proprios

Presidente

Autoridade competente que dirige o Conselho e o representa em
juizo ou fora dele e faz cumprir, na area da jurisdicao do Conselho, a
legislacao vigente, assim como as Resoluc¢des do CFMV, as do proprio
Regional e emanacdes outras dispostas pelo Plenario.



Planejamento estratégico

O plano estrategico do CRMV-GO foi reformulado em 2022 para
atender as propostas da gestdo triénio 2020/2023.

Anualmente é elaborado o plano de atividades com iniciativas e
resultados esperados.

Mapa estratégico

Expressa a maneira pela qual a estratégia serd implementada. E um
diagrama, gque identifica os principais objetivos e estabelece entre
eles relacdes de causa e efeito.

O Mapa Estratégico e utilizado como um instrumento gue ajudara a
ver as estratégias de maneira coesa, integrada, sistematica e focada
e, ainda, sob diferentes perspectivas, a saber:

Perspectiva de Resultados e Impactos para a Sociedade:
objetivos cujos resultados sao entregas diretas para o publico
externo.

Perspectiva dos Processos Internos: objetivos que precisam ser
aprimorados para habilitar a consecucao dos objetivos de
resultados esperados.

Perspectiva Gestao e Inovag¢ao: objetivos que ddo suporte para o
atingimento dos objetivos acima.

Atuar de forma justa, transparente e impessoal,
representando todos os segmentos da Medicina
Veterinaria e Zootecnia de forma unificada e sélida.

Ser reconhecido como um conselho profissional
atuante e inovador, transformando a relagao

das pessoas com o CRMV-GO, aumentando sua
identificagao e participagao nas agdes do conselho.

Valores

Confianga e Transformacéo; Etica e Transparéncia; Experiéncia e Inovagao; Inclusdo e Cooperagao;
Inspiragao e valorizagao profissional.

Resultados/Impactos para a Sociedade. Objetivos cujos resultados sao
entregas diretas ao publico externo.

Sugerir leis e resolucdes ao
Sistema CFMV/CRMVs com
impacto direto na vida dos
profissionais.

Intensificar a representagao do
CRMV-GO junto aos diversos
o6rgaos governamentais e a
participagdo em reunides, camaras
de discusséo e decisao e propor
acoes conjuntas.

Elaborar e revisar instrumentos legais que afetam o sistema CFMV/CRMVs,
para melhorar e unificar as exigéncias legais com outros érgaos de
fiscalizagdo das atividades pertinentes a medicina veterinaria e zootecnia.

Ampliar as a¢des nas instituicdes
de ensino da medicina veterinaria e
zootecnia e promover eventos, por
meio da contribuigdo das
comissdes assessoras.

Executar agdes para estimular a
geracao de

empregos para médicos
veterinarios e zootecnistas.

Estimular a convivéncia entre os profissionais para criar
uma rede de solidariedade e consciéncia de classe.

Processos internos. Objetivos que precisam ser aprimorados para
habilitar a consecu¢ao dos objetivos de resultados esperados

Transformar a forma de fiscalizar do
CRMV-GO visando o reconhecimento do
fiscalizado da importancia do processo de
fiscalizagdo para manutengao de servigos
regulares e de qualidade para a sociedade

Intensificar as agoes das Comissdes Assessoras e Grupos
de Trabalho do CRMV-GO para orientagao da diretoria e
conselheiros em assuntos de interesse da zootecnia e
medicina veterinaria.

Gestao e inovacgao. Objetivos que dao SUPORTE para o atingimento dos objetivos acima.

Elaborar agoes que visam melhorar
a oferta de servigos aos usuarios
do CRMV-GO, em retribui¢cdo ao
pagamento das anuidades.

Desenvolver sistemas que
transformem a cultura do usudrios
no que diz respeito aos servigos
digitais, desenvolvendo ferramentas
simples, acessiveis e seguras.

Adotar ferramentas de gestao para
aumentar a eficiéncia, transparéncia
e dinamismo a administragéao
publica.
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Indicadores

PERSPECTIVA

RESULTADOS/IMPACTOS PARA A SOCIEDADE

O QUE PODE CAUSAR QUAL O IMPACTO

No ano de 2022 foi elaborado o planejamento estratégico para a gestao triénio 2020/2023. Foi elaborado o painel de bordo estratégico
com os indicadores de desempenho definidos para o ano de 2021 conforme tabela abaixo:

OBJETIVO _ . O QUEO UM RESULTADO
ESTRATEGIcO  INDICADORES META 2022 ACOES FORMULA INDICADOR AQUEM DA META RESULTADO RESULTADOS
MOSTRA (FATOR CRITICO DE .
SUCESSO) AQUEM DA META

Sugerir leis e Quantidade de Resultado - Realizacdo de 1 Deliberar na N° de acdes Capacidade de Falta de pessoal Nao Atividade

resolugées ao atividades Eficacia atividade plenaria do realizadas realizacao das e/ou estratégia cumprimento realizada.

S'Ifﬁ\r;‘a RV realizadas sobre (propor ao CRMV-GO e agdes técnicas para execugao das propostas

Som inlmgacto S o tema CFMV encaminhar propostas de campanha da

direto na vida dos congelamento para CFMV para gestdo. Cliente

profissionais, anuidades) aprovagao na insastisfeito que

visando unificar e plenaria impacta na

fortalecer as imagem do

profissdes e conselho.

valorizar o

profissional com

um olhar

humanizado
Elaborar e revisar Quantidade de Resultado - 1 visita ao Criar agenda de N° de agbes Capacidade de Falta de pessoal N&o Atividades
instrumentos legais atividades Eficacia legislativo a reuniao com o realizadas realizacao das e/ou estratégia cumprimento realizadas (2
que afetam o realizadas sobre cada dois legislativo agoes técnicas para execugao das propostas reunides na
glit&T/?CRMVS are | Otema meses para propostas de campanha da Camara
melhorar, ampl’iapr e apresentar e gestéc_). C_Iiente Mun_ic;ipal e
unificar as acompanhar !nsastlsfelto que part|C|apa9ao na
exigéncias legais matérias de impacta na Assembleia
com outros 6rgaos interesse da imagem do Legistativa em 3
de fiscalizagéo das classe conselho. audiéncias
atividades publicas)
pertinentes a
medicina veterinaria
e zootecnia.
Intensificar a Quantidade de Resultado - Atender 100% Criar agenda de N° de acdes Capacidade de Falta de pessoal Nao Atividades realizadas
representagao do atividades Eficacia das demandas reunido politica realizadas realizagdo das e/ou estratégia cumprimento (reunides com orgaos

CRMV-GO junto aos
diversos 6rgaos
governamentais e a
participacao em

reunides, camaras de
discusséao e decisao e

propor acdes
conjuntas, visando
solidificar o conselho
profissional da

medicina veterinaria e

da zootecnia como
orgao essencial nas
decisdes politicas do
Estado de Goias.

realizadas sobre
o tema

solicitadas de
acordo com o
objetivo
proposto.
Realizar dois
eventos de
comissao por
ano.

e solicitar as
comissoes
assessoras
técnicas o
planejamento
das atividades
para o ano

acoes técnicas
propostas

para execugao

das propostas
de campanha da
gestdo. Cliente
insastisfeito que
impacta na
imagem do
conselho.

governamentais,
participagcado em 4
Camara de Presidente
do Sistema
CFMV/CRMVs;
realizacao de 3 acdes
das comissoes:
Comissao Saude
Unica, Comissao de
Animais Selvagens e
Meio Ambiente e
Comissdao CRMVZ
Jovem




PERSPECTIVA

PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Transformar a
forma de realizar a
fiscalizagao do
CRMV-GO visando
o reconhecimento
do fiscalizado da
importancia do
processo de
fiscalizagado para
manutencao de
servigos regulares
e de qualidade para
a sociedade, pela
promocao de acgdes
orientativas aos
responsaveis
técnicos e
aumentando foco
em
estabelecimentos
irregulares e
denuncias.

INDICADORES

META 2022

ACOES

FORMULA

OQUEO
INDICADOR
MOSTRA

O QUE PODE CAUSAR QUAL O IMPACTO
UM RESULTADO DE UM

AQUEM DA META
(FATOR CRITICO DE RESULTADO

RESULTADOS

SUCESSO) AQUEM DA META
indice de Esforco - Média de 49 Planejar acbes Qtidade Monitora nosso Pandemia, Reduc¢ado no n° 39 empresas por
fiscalizagbes Execucéo empresas/ de fiscalizacao, empresas indice de quantidade no de empresas més/fiscal, sendo
realizadas em més/fiscal baseada nas fiscalizadas no desempenho em n® de fiscais fiscalizadas. elencado apenas os
relacédo as prioridades ano/12/quantida fiscalizar, sendo atuantes, Logo, haveria I'Sca's ativos, no
: : : ) . o ~ otal de trés. Devido

planejadas listadas no de de fiscais tracada uma disponibilidade uma reducao no a pandemia nao foi

planejamento do atuantes meta por fiscal de ferramentas numero de possivel atingir a

setor de trabalho profissionais média estipulada.

fiscalizados
Prazo para Esforco - Média de 60 Planejar a Somatério do Tempo médio Pandemia, Ineficiéncia no Média de 45
atendimento de Execucgao dias para realizagao das tempo gasto gasto para quantidade no processo, dias para
diligéncias verificacdo dos denuncias para para verificacao verificacéo de n° de fiscais empresas e atendimento de
(processos e processos realizacao dos processos/ processo atuantes, profissionais denuncias e
denuncias) colocados em dentro do prazo quantidade de inserido para disponibilidade atuando processos.
diligéncia estipulado processos diligéncia e se de ferramentas irregularmente.

sendo verificados estamos de trabalho

acompanhado atendendo a

em planilha meta pretendida

especifica
Porcentagem de Resultado - 50% das Realizar as Quantidade de A percentagem Pandemia, Nao Média de 45 dias
atividades Eficacia diligéncias fiscalizagdes processos e de atendimento quantidade no atendimento dos | para atendimento
educativas realizadas dentro do prazo denuncias de diligéncias n° de fiscais prazos de denuncias e
produzidas pelo estipulado fiscalizados/ realizadas no atuantes, definidos, processos.
CRMV em razéo sendo quantidade de periodo de 3 disponibilidade empresas e
da fiscalizacao fiscalizada pelo denuncias e meses de ferramentas profissionais

menos metade processos de trabalho atuando

dos processos e recebidos *100 irregularmente

denuncias
inseridas na
planilha.




PERSPECTIVA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADORES

META 2022

ACOES

FORMULA

OQUEO
INDICADOR
MOSTRA

O QUE PODE CAUSAR QUAL O IMPACTO

UM RESULTADO
AQUEM DA META
(FATOR CRITICO DE
SUCESSO)

DE UM
RESULTADO

AQUEM DA META

RESULTADOS

RESULTADOS/IMPACTOS PARA A SOCIEDADE

Ampliar as a¢gdes nas

instituicdes de ensino Quantidade de Resultado - Realizagao de um Realizar N° de acodes Capacidade de Falta de pessoal Nao N&o houve evento
da medicina veterinaria | atividades Eficacia evento da planejamento realizadas realizacdo das e/ou estratégia cumprimento da Comiss&o de
e zootecnia e promover | realizadas sobre Comissao de junto com a acbes técnicas para execucgao das propostas Ensino da Medicina
eventos, por meio da o tema EISIND 1D SELINLE diretoria para propostas de campanha da | Veterinaria; foram
contribuico das semgstreﬂ. lizac3o d t30. Client reallgac'jc_)s 7
comissdes assessoras Reallzagao de 6 rea IZaQaO 0sS _ges a(.). \ iente Seminarios de
e convénios seminarios basico. eventos. insastisfeito que | Responsabilidade
estabelecidos junto as Realizacéo de 3 impacta na Técnica - 100%;
sociedades de classe e palestra por imagem do realizacdo de
associagoes semestre em conselho. palestras em
profissionais, visando diferentes areas. diferentes areas -
coIaborNar com a Realizacéo de 100%; N&o houve
formag&o e com a Cursos em realizagéo de cursos
atualizagao parcerias com as em parcerias com as
profissional. associacoes. associacoes.
Executar acdes Quantidade de Resultado - Realizacéo de Criar agenda de N° de acdes Capacidade de Falta de pessoal Nao Atividade nao
para estimular a atividades Eficacia uma reuniao reuniées nos realizadas realizacao das e/ou estratégia cumprimento realizada.
geracéo de realizadas sobre anual em 6rgaos Orgaos para acdes técnicas para execugao das propostas

empregos para o tema para estimular a tratar sobre os propostas de campanha da

meédicos criagao de assuntos gestao. Cliente

veterinarios e cargos publicos. insastisfeito que

zootecnistas, impacta na

especialmente imagem do

para jovens conselho.

profissionais e

recém-formados.

Estimular a Quantidade de Resultado - Promover uma Planejar N° de acbes Capacidade de Falta de pessoal Nao Realizacdo de
convivéncia entre atividades Eficacia acao de organizacao do realizadas realizacdo das e/ou estratégia cumprimento palestra "Salde

os profissionais realizadas sobre autocuidado, evento de acoes técnicas para execugao das propostas Mental e Auto
para criar uma o tema acolhimento para | autocuidado propostas de campanha da \(;clejtlgﬁg(a’)rinaa" M_ed'c'na
rede de o0 bem-estar dos junto com a gestao. Cliente Disponibilizad,o o
solidariedade, profissionais, diretoria insastisfeito que

unido, protecao e
consciéncia de
classe.

com evento
cultural.
Disponibilizar o
canal do youtube
para realizagao
de eventos (1
por semestre)

impacta na
imagem do
conselho.

canal do Youtube para
realizacao de eventos
- 100%




O QUE PODE CAUSAR QUAL O IMPACTO
UM RESULTADO DE UM
AQUEM DA META RESULTADO

(FATOR CRITICO DE ,
SUCESSO) AQUEM DA META

OQUEO
INDICADOR
MOSTRA

OBJETIVO

ESTRATEGICO INDICADORES

PERSPECTIVA META 2022 FORMULA RESULTADOS

ACOES

PROCESSOS INTERNOS

Transformar a
forma de realizar a
fiscalizagdo do
CRMV-GO visando
o reconhecimento
do fiscalizado da
importancia do
processo de
fiscalizagao para
manutencgao de
servigos regulares
e de qualidade para
a sociedade, pela
promoc¢ao de acgdes
orientativas aos
responsaveis
técnicos e
aumentando foco
em
estabelecimentos
irregulares e
denuncias.

Porcentagem de Esforco - 50% dos autos Fazer contato Quantidade de Demonstra Impossibilidade Pouca 71% foram
autos de Execucao gerados serem com os autos de efetividade na de realizar regularizacao, regularizados dentro
infracao regularizados autuados uma infracéo orientagéo da contato com os logo muitas do prazo
regularizados SIEFIE D) PrErs semana antes regularizados/qu regularizacso. autuados para empresas e
concedido : : . . .
por do vencimento, antidade de Para o setor orientar sobre a profissionais
cumprimento da estimulando a autos gerados entende-se que regularizacgao, continuariam
notificacao regularizacao da no periodo *100 € melhor para a aumento da atuando
infracéo. sociedade a demanda no irregularmente
regularizacéo da setor
infragdo do que
a necessidade
de cobranca das
divida
Porcentagem de Esforco - 20% dos autos Fazer contato Quantidade de Demonstra Impossibilidade Pouca 55% foram
autos de multa Execucéo gerados serem com 0s autos de multa efetividade na de realizar regularizacgao, cancelados
regularizados cancelados autuados uma cancelados/qua orientacao da contato com os logo muitas
por dentro do prazo semana antes ntidade de autos regularizacio. autuados para empresas e
cumprimento da do auto de multa do vencimento, de multa Para o setor orientar sobre a profissionais
notificagao estimulando a gerados no entende-se que regularizacao, continuariam
regularizacao da periodo*100 € melhor para a aumento da atuando
multa. sociedade a demanda no irregularmente
regularizacao da setor
infracéo do que
a necessidade
de cobranca das
divida
Porcentagem de Resultado - 20% de gastos Informar os Valor gasto com Demonstra a Reducédo no Incentivo Para o exercicio de
receita Eficacia da receita bruta departamentos atividades de efetividade de valor deficiente na 2021 os gastos
destinada ao ato serem responsaveis fiscalizacao/ prioridade das arrecadado, area fim do com fiscalizacao
fiscalizatorio destinados a quanto ao receita bruta acdes de pouco incentivo CRMV. consumiram
fiscalizacao volume da *100 fiscalizagéo, no setor de 15,05% da
arrecacao e dos atividade fim do fiscalizagao Arrecadacéo
gastos com a CRMV Corrente.

atividade
finalistica




PERSPECTIVA

PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Intensificar as
acdes das
Comissbes
Assessoras e
Grupos de Trabalho
do CRMV-GO para
orientacdo da
diretoria e
conselheiros em
assuntos de
interesse da
zootecnia e
medicina
veterinaria,
elaboracao de
material informativo
para profissionais,
discussoes de
legislacdes e
elaboracao de
estratégias que
visam promover a
atuacgao
profissional

INDICADORES

META 2022

ACOES

FORMULA

O QUEO
INDICADOR
MOSTRA

O QUE PODE CAUSAR QUAL O IMPACTO

UM RESULTADO
AQUEM DA META
(FATOR CRITICO DE
SUCESSO)

DE UM
RESULTADO
AQUEM DA META

RESULTADOS

Criacao de Resultado - 100% de acordo Realizar Quantidade de Capacidade de Indisponibilidade Deficiéncia na Em 2021 foram

comissoes Eficacia com a demanda levantamento da comissoes atendimento dos de profissionais execucao de Cria@_'asfﬂls seguintes

assessoras e necessidade de assessoras e profissionais a e falta de atividades para GOz

grupos de criagdo de grupos de demanda do interesse para a area técnica gé)rglasnsizg disfrﬂlrﬂl_

trabalho comissoes e trabalho criados orgao.. atuar L N
grupos de Envolvimento do = R
trabalho a cada CRMV-GO em Animal; Comissao
semestre; criar varias areas da Estadual de Animais
rede de medicina vet. e Selvagens e Meio
relacionamento zoot. Ambiente. Nao
com houve a criagéo de
profissionais grupo de trabalho.
interessados

Realizacao de Esforco - 6 (seis) Solicitar as Quantidade de Capacidade de Indisponibilidade Deficiéncia na Foram realizadas 21

reunides Execugéo comissées reunides atendimento dos de profissionais execucdo de gf)‘;:i';’sgeiaasssessoras

bimestrais assessoras o realizadas profissionais a e falta de atividades para do CRMV-GO. 3
planejamento demanda do interesse para a area técnica reunides da Comiss&o
das atividades orgao. atuar de Ensino da

anuais

Execucédo de
atividades em
prol da categoria

Medicina Veterinaria;
2 reunides da
Comissdo CRMVZ
Jovem; 2 reunides da
Comissao de
Medicina Veterinaria
Legal; 2 reunides da
Comissao de Animais
Selvagens e Meio
Ambiente; 2 reunides
da Comissao de
Pequenos Animais; 6
reunides da Comissao
de Saude Unica e 4
reunidoes da Comissao
de Bem-Estar Animal.




PERSPECTIVA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADORES

META 2022

ACOES

FORMULA

O QUEO
INDICADOR
MOSTRA

O QUE PODE CAUSAR
UM RESULTADO
AQUEM DA META
(FATOR CRITICO DE
SUCESSO)

QUAL O IMPACTO
DE UM
RESULTADO
AQUEM DA META

RESULTADOS

GESTAO E INOVACAO

Desenvolver sistemas Quantidade de Esforco - 40% do total de Realizar N° de atividades Evolucdo da Falta de pessoal Atraso na Foram realizadas trés

que transformem a atividades Execugao agoes previsdo realizadas transformacao da Tl, falta de transformacao das Sette atividades

cultura do usuarios no . . . . prioridade na . ,C propostas,

que diz respeito aos realizadas sobre orcamentaria digital [ Elo digital do 6rgéo representando 42% de

servigos digitais, o tema para realizagao das e deficiéncia na resultado. Atividades

desenvolvendo contratagao; contratacdes, falta prestacao de realizadas: Implantagéo

ferramentas simples, comunicar a de recursos servicos a da ART on-line;

acessiveis e seguras, - orcamentarios e i reahzgg_ao de

otimizando o tempo e acao e : sociedade webnarios e palestras

encurtando as estabelecida fmancg_ros, falta digitais, destacando os

distancias para os para o de auxilio e seminarios de RT em

profissionais, . . suporte do CFMV formato EAD e

i reSponsavel’ desenvolvimento da

essencialmente para e prestadores de nvolvi

aqueles que estdo no acompanhar os pre / versao digital do

interior do estado prazos. Servicos ruins. Quirao.

indice Resultado - Receitas — Apurar o indice Receita - Demonstra a Inadimpléncia, Desequilibrio R$ 8.099.626,53
orgcamentario Eficacia Despesas > 0 orgcamentario Despesa evolucdo da realizac&o de orgamentario e -

mensalmente e receita sobre a gastos nao financeiro R$8.960.912,06
elaborar despesa do planejados, = Déficit de
relatério para Conselho. deficiéncia na R$ 861.285,53
informar a cobranca dos

Adot diretoria devedores.

otar executiva

ferramentas de

gestao para

aumentar a

eficiéncia,

transparéncia e

dinamismo a

administracao

publica, visando o

reconhecimento Percentual Esforco - acima de 80% Apurar o Receita Demonstra a Inadimpléncia, Desequilibrio O CRMV-GO

pela exceléncia arrecadado Execucéo percentual Arrecada / arrecadacgao deficiéncia na orcamentario e arrecadoll 66.18%

em gestao junto arrecadoado no Receitas efetiva da cobranca dos financeiro do previsto ’

aos profissionais, exercicio em Previstas) *100 receita devedores. G AR 6

Conselho Federal
e ao Tribunal de
Contas da Unido
(TCU)

comparacgao ao
previsto na
proposta
orgamentaria e
informar na
prestacao de
contas anual.

orgamento total
para 2021.
Considerando
apenas as
receitas correntes,
o Regional
arrecadou
100,19% do
orgcado para o
exercicio.




PERSPECTIVA

GESTAO E INOVACAO

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Adotar
ferramentas de
gestao para
aumentar a
eficiéncia,
transparéncia e
dinamismo a
administracéo
publica, visando o
reconhecimento
pela exceléncia
em gestdo junto
aos profissionais,
Conselho Federal
e ao Tribunal de
Contas da Uniao
(TCU)

INDICADO
RES

ACOES

FORMULA

OQUEO
INDICADOR
MOSTRA

O QUE PODE CAUSAR QUAL O IMPACTO

UM RESULTADO
AQUEM DA META
(FATOR CRITICO DE
SUCESSO)

DE UM
RESULTADO

AQUEM DA META

RESULTADOS

indice de Resultado 25% 1 - Encaminhar oficio de negociag&o amigavel via Profissionais Demonstra Falta de pessoal, Dificuldade nas Resultado de 40,66%.
- ~ L] " r L) H . - H . N . - P . . ,
Inadimpléncia | - Eficacia gorre'os’,z 'T‘p"é”tar um S!StGNma_%e controle inadimplentes/ capacidade de falta de recursos contratages do | ;ereditase que a mots
dos 08 VENSIMBNIOS tas Negosiagass, < - Profissionais negociagao tecnolégicos, falta érgao sugerida foi
o . Encaminhar mensagens via e-mail e whatsapp ou ) de capacitacdo ’ superestimada
Profissionais se for necessario, ligar para os inadimplentes ativos x 100 g o pagamento dos considerando o momento
ap6s uma semana de vencimento da parcela; 4 - 0s servidores, coOmpromissos, vivenciado em virtude da
Analisar os débitos das pessoas juridicas; 5 - aumento de contratacdo de pandemia. E ainda a falta
Publicar nas redes sociais os beneficios da despesas pessoal de recursos tecnoldgicos
negociagdo administrativa; 6 - Capacitar os processuais Funi Dept. d% S
servidores referente a técnicas de negociacao; 7 - ezcgggg?gg © LIedlios
Capacitar os servidores para o atendimento mais Negociacgo de Débitos
humanizado; 8 - Sugerir que sejam feitas n&o possuem para
publicagcdes nas redes sociais sobre a automatizar agbes que
importancia da atualizagdo dos enderecos e e- atualmente séo feitas
mails; 9 - Implantar o protesto das certidoes de manualmente.
divida ativa.

indice de Resultado 30% 1 - Encaminhar oficio de negociagdo amigavel via Empresas Demonstra Falta de Dificuldade nas ﬁesultado de 44,74%.

c a 0 « s s i . . i 0 0 . ~ or ser o primeiro ano,

Inadimpléncia | - Eficacia Correios; 2 - Implantar um sistema de controle dos | jnadimplentes/ capacidade de pessoal, falta de contratacdes do ser 0 prime
vencimentos das negociagdes; 3 - Encaminhar - o o acredita-se que a meta

as . : mpresas ativas recursos orgao sugerida foi

d ’ Emp t negociacao g ida foi
mensagens via e-mail e whatsapp ou se for e ’ superestimada

empresas necessario, ligar para os inadimplentes apés uma x 100 tecnologicos, pagamenfto dos considerando o momento
semana de vencimento da parcela; 4 - Analisar os falta de compromissos, vivenciado em virtude da
deébitos das pessoas juridicas; 5 - Publicar nas capacitacao dos contratacdo de pandemia. E ainda a falta
redes sociais os beneficios da negociagao servidores pessoal de recursos tecnologicos
administrativa; 6 - Capacitar os servidores aumento d,e qR“e © Dept;ded S
referente a técnicas de negociagéo; 7 - Capacitar ecuperagao ce Lredrtos

. . : despesas e a Segao de Negociacao
os servidores para o atendimento mais _ de Débitos n&o possuem
humanizado; 8 - Sugerir que sejam feitas processuals para automatizar ages
publicagbes nas redes sociais sobre a importancia que atualmente sao feitas
da atualizac&o dos enderecgos e e-mails; 9 - manualmente.
Implantar o protesto das certiddes de divida ativa.
_ 1 - Encaminhar oficio de negociagcdo amigavel via _ o ~ )

Indice de Resultado 30% Correios; 2 - Implantar um sistema de controle dos | Quantidade Demonstra Falta de Dificuldade nas N&o foi

inscricbes em | - Eficacia vencimentos das negociages; 3 - Encaminhar inscricbes em capacidade de pessoal, falta de contratacdes do realizada

divida ativa mensagens I\_"a e-mail e vyhaé$apr|3 OltJ se for divida ativa no negociagao recursos orgéo, inscricdo em
necessario, ligar para os inadimplentes apos uma ano/Quantidade tecnologicos, pagamento dos divida ativa,
semana de vencimento da parcela; 4 - Analisar os de i . falta d . . 2021
débitos das pessoas juridicas; 5 - Publicar nas ,e INSCrGac em dalla de ~ compromLssos, otz = ¢
redes sociais os beneficios da negociacso divida ativa do capacitacao dos contratacao de foco foi a
administrativa; 6 - Capacitar os servidores ano anterior x servidores, pessoal negociacao na
referente a técnicas de negociagao; 7 - Capacitar 100 aumento de via
os servidores para o atendimento mais despesas administrativa.

humanizado; 8 - Sugerir que sejam feitas
publicagcbes nas redes sociais sobre a importancia
da atualizac&o dos enderecgos e e-mails; 9 -
Implantar o protesto das certidées de divida ativa.

processuais.




PERSPECTIVA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADORES

META 2022

ACOES

FORMULA

OQUEO
INDICADOR
MOSTRA

O QUE PODE CAUSAR
UM RESULTADO
AQUEM DA META
(FATOR CRITICO DE
SUCESSO)

QUAL O IMPACTO

DE UM
RESULTADO

AQUEM DA META

RESULTADOS

Land

~

GESTAO E INOVACAO

Elaborar acbes
que visam
melhorar a oferta
de servicos aos
usuarios do
CRMV-GO, em
retribuicéo ao
pagamento das
anuidades,
transformando as
relacbes
estabelecidas
entre os
profissionais de
medicina
veterinaria e
zootecniae o
orgéo que 0s
representa.

Déficit de funcionarios e

indice de Resultado - acima de 80% Estimular o Avaliacbes com Avaliar o indice N80 atendimento Cliente 81 pessoas
satisfacéo dos Eficacia usuario no conceito BOM de satisfacéo tecnolégico da insatisfeito que respoderam a .
USUArios no preenchimento ou EXCELENTE dos usuarios demanda, falha nos impacta na peSq?'Sa’ e 98%
atendimento da pesquisa de (pergunta 1 e 2 com o CaNaSIOSCOMUNICACAONS  jmagem do apontaram que o
fisfacs d is3)/N° tendi t (objetivo). Tempo de Ih atendimento
satisfacao e a pesquisa) atendimento espera. N&o resolutiva conselho orestado pelo
reallzarNa de respondentes recebido da solicitagéo. Demora colaborador foi
tabulacéo das X 100 na f'”a“za%%g dcl’ . excelente.
. processo. virnculaade no
pes.qU|s§1s de agendamento do
satisfagao atendimento presencial.
preenchidas no Dificuldade no tramite
setor de anterior ao atendimento,
tendi t que faga o profissional
atenaimento ter que comparecer no
conselho.
indice de Resultado - acima de 80% Adequar o Avaliagdes com Avaliar o indice Falha na Deficiéncia na 92%
satisfacdo dos Eficacia evento as conceito de de satisfagao conexao da capacitacéo ao classificaram o
participantes de sugestoes EXCELENTE e dos internet ou profissional, evento como
seminarios. recebidas dos MUITO BOM/NP° participantes sistemas com excelente e
participantes de respondentes com a relacionados. consequente muito bom.
anteriores para X100 capacitacao Falta de prestacéo de
conseguir realizada. palestrante. servigo precario
chegar ao indice Atrasos no pelo profissional
cronograma.
Quantidade de Esforco - Realizacao de Abrir caixa de N° de atividades Capacidade de N&o priorizagao Deficiéncia na Realizado. Foi
atividades Execucao dois convénios perguntas no realizadas realizagao de das acgoes, falta execucgao das aberta a caixa de

realizadas sobre
o tema

sem repasse de
recursos
financeiros por
ano.
Desenvolver no
website do
CRMV-GO o
"Guia de
Profissionais".

Instagram sobre
a opcgao de
escolha dos
profissionais em
parcerias e
indicagdes de
empresas.
Realizar
anualmente
prospeccao de
parcerias.

acoes propostas

de recursos.

acoes

perguntas, guia
profissional esta
disponivel no site
do CRMV-GO e
realizacao de
convénio com
CEGRAN e
Instituto
Qualittas.




Resultados Atendimento

645 Profissionais Registrados

354 Empresas Registradas

4.027 Anotacoes de Responsabilidade Técnica homologadas

698 certificados emitidos aos profissionais recém-formados
sobre ética profissional em formato on line.

Inscricao de Profissionais e Empresas

Em 2022 houve uma peguena reducao no numero de atendimentos
oresenciais, sendo uma crescente devido a informatizacao dos
orocessos. No grafico abaixo, € perceptivel o impacto na reducao
dos atendimentos presenciais, apos a implantacao dos sistemas.

1688

(2020 ) (2021 ) ( 2022)




PERSPECTIVA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADORES

META 2022

ACOES

FORMULA

OQUEO
INDICADOR
MOSTRA

O QUE PODE CAUSAR QUAL O IMPACTO
UM RESULTADO DE UM
AQUEM DA META RESULTADO

(FATOR CRITICO DE A
SUCESSO) AQUEM DA META

RESULTADOS

GESTAO E INOVACAO

Adotar
ferramentas de
gestao para
aumentar a
eficiéncia,
transparéncia e
dinamismo a
administracao
publica, visando o
reconhecimento
pela exceléncia
em gestao junto
aos profissionais,
Conselho Federal
e ao Tribunal de
Contas da Uniéo
(TCU)

Implantacao de Esforco - atender 20% das Criacdo do Quantidade de Capacidade de Nao priorizagao Deficiéncia na Er”; 222é00m§3t§MV-G0
0 o-n0_ag ~ = PPN ~ . ~ A ~ [e]V] |
iniciativas que Execucéo agbes propostas Comité acoes realizacdo de das acdes, falta de execucao de SSiECa
colaboram com (atuar Szgu'”do estratégico de realizadas acbes propostas | FECUrsos humanos |  gcges Governanga para
a exceléncia na norma.s s . Governanga; e financeiros. reform,ullag;ao.chio.Plano
~ compliance publico L Estratégico triénio
gestao aumentando os Criagao do 2020/2023 e implantago
controles dos Comité de da Gestao de Riscos.
Implantacdo da Além disso, foi criado o
processos e P ¢ St o
transparencia da LGPD implementac&o da LGPD
gestéo) com o objetivo de
elaborar proposta de
Plano de Agéo, com
respectivo cronograma,
para implementacao da
LGPD no &dmbito do
CRMV-GO
Percentual de Esforgo - 60% - 70% Realizar a N° de atividades Capacidade de N&o priorizagao Deficiéncia na 63% das atividades
atividades Execucéo reunidao de realizadas/N° de realizacdo de das atividades, execugédo das previstas foram
executadas do orgamento na atividades atividades falta de atividades, ][e?‘_“z_a_dzs’ umat
plano de primeira semana planejadas x propostas acompanhamento | podendo causar noé;(')nf'gl';n? € sete
atividades do més de julho, 100 das demandas, diversos realizadas por falta
estabeNIecendo falta de iniciativa impactos a de orcamento,
conexao entre os de gestores, falta depender da alternativa
interesses dos de recursos, falta demanda disponibilizada pelo
departamentos e de planejamento CFMV e demanda
diretoria; realizar adequado dependente de
acompanhamento outra atividade n&o
bimestral de teellizeioh,
execucao
indice de Resultado - 70% Publicagbes nas Total PF/PJ que Demonstra Falta de Dificuldade nas Seenlienls 6ls 655, Bl
Recebimento do Eficacia redes sociais e pagaram capacidade de pessoal, falta de contratacbes do ser o primeiro ano,
Exercicio - envio de anuidades do arrecadacao e recursos orgao, iﬁgidr!fff%iiq”e a meta
Anuidades de mensagens por exercicio/Total negociagéo tecnologicos, pagamento dos superestimada,
Pessoas Fisica e-mail devido de falta de COmMpPromissos, considerando o
e Juridica informando anuidades capacitacao dos contratagéo de g“n‘zfci?tf:}ge"gfaenc'ado
sobre o PF/PJ x 100 servidores, pessoal pandemia. E ainda a
vencimento. aumento de falta de recursos
despesas tecnoldgicos que o

Dept. de Recuperagao
de Créditos e a Secéo
de Negociacgéo de
Débitos n&o possuem
para automatizar agées
que atualmente séo
feitas manualmente.

processuais




O que vocé mais gostou no atendimento?

351 respostas

Para melhorar a qualidade do atendimento, em 2022 foi implementada Postura do atendente 234 08.77%)
a pesqguisa de opiniao mediante tablet, agilizando e facilitando para os Atengao e cordialidade 295 (84%)
clientes a possibilidade de avaliacao do atendimento recebido. Foi Agilidade do atendimento 250 (71,2%)
mal’]tido O ateﬂdimeﬂto ageﬂdadO, SeﬂdO adOtadO préticas Dara ﬂéO Clareza das informacgdes 226 (64,4%)
deixar de atender aquele que também nao foi agendado, mas dando Armbiente de atendiments 170 (48.4%)
orioridade ao atendimento agendado. ) o

Educacéo e paciéncia @ |1 (0,3%)
Do total de atendimentos presenciais realizados em 2022, 354 deles Resolveu o meu problema num... |1 (0,3%)
foram avaliados mediante o novo formulario online de satisfacao do 0 100 200 300
atendimento, o que correspondeu a 21% dos atendimentos. Desses,
99,1% avaliaram o atendimento como satisfatorio (figura 2). Figura 3 - Apontamentos das qudidades do atendimento.

Na pesquisa de opiniao tambem ha guestdes sobre 0os demais canais
de atendimento, telefone e mensagem de texto, sendo tambem bem

Como voce classifica a qualidade dos servicos prestados pelo colaborador? avaliados, conforme figura 4.

354 respostas

@ Superou as expectativas De 0 a 10 como avalia o atendimento realizado por esses meios?

@ Atendeu as expectativas 354 respostas

Atendeu parcialmente

@ N3o atendeu as expectativas 300

240 (67,8%)

200

100

47 (13,3%)
18 (5.1%) 30 (8:5%)
4(1,1%) 0(0%) 2(0,6%) 0(0%) 4(1,1%) 5(1,4%) 4(1,1%) ’
l i l l l l E
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 2 - Avaliacao do atendente na pesquisa de satisfacao aplicada ao final do atendimento presencial.

Figura 4 - Avaliacao quanto ao atendimento realizado via mensagem de texto e telefone do setor de
atendimento




Em andlise aos dados de inscritos em 2022, até 31/12/2022 haviam 8.327
profissionais inscritos atuantes. Abaixo, segue tabela com a distribuicao

dos profissionais inscritos em 2022.

Profissionais Med. Vet. Zoot

Registro Definitivo e
Provisorio

Secundaria

Cancelamentos
Transferidos

Transf. Recebidas

Tabela 1 - Distribuicao dos profissionais inscritos por situacao.
*Informacdes retiradas do SISCAD em 13/02/2023.
** - Incluso aposentados e falecidos.

Houve uma similaridade na quantidade de registros de novos profissionais, se DESPESAS - CORREIOS
comparado a 2021 (597 registros definitivos e provisorios). Tambeéem ¢ possivel

observar uma reducao nos cancelamentos de profissionais inscritos em
comparacao a 2021 (271 cancelados), mas importante destacar que ainda ha 82 00000
processos pendentes de analise do ano passado, gue irao impactar no resultado

final de 2022, certamente resultando em similaridade com o dado de 2021.

Ja nos numeros de zootecnistas inscritos, houve um pegueno acréscimo Nas
iNnscricdes realizadas, sendo 48 inscritos em 2022 contra 37 em 2021. Em analise

aos dados de profissionais transferidos para Goias, houve uma reducao de 29% 200000
em comparacao a 2021 (86 profissionais).

Com esta migracao para o sistema informatizado, fol detectado economia de
gastos com envio dos documentos via correspondéncia, visto gque todo
documento fisico que era homologado ou com erros de preenchimento eram 100000
devolvidos as empresas com aviso de recebimento. No grafico abaixo € possivel
verificar a reducao de gastos. N

° 2020 2021 2022




Em verificacdao a pesquisa de avaliacao da atuacao dos fiscais
nas acoes agendadas, houve 99 respondentes, sendo a maioria
com boa avaliacao (figura 7).

De 0 a 10 o que achou dessa acao agendada:

99 respostas
100

88/(8819%)

1(1%) 0% 0% 0(0% 0% 1(1% o@% 10% 2w °©"

0 1 2 3 - 5 6 7 8 9

Figura 7- Avaliacao das fiscalizacoes agendadas em 2022.
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Dos autos de infracao gerados, 48% deles foram em decorréncia de
irregularidades de estrutura e boas praticas em estabelecimentos
veterinarios. Foram gerados 82 autos de multa, o que corresponde a 17%
do total de autos de infracao que nao foram regularizados dentro do
periodo proposto.

No planejamento do setor foi definida meta de 49
empresas/fiscal/més, sendo que para quatro fiscais ativos foi alcancada
uma média de 41 empresas/més/fiscal. Houve um aumento de 2 empresas
por fiscal/més, se comparado a média de 2021.

Foram feitas 187 denuncias no site do CRMV-GO, de forma andnima ou
identificada, que motivaram a realizacao das fiscalizacdes. Apenas 02
denuncias nao foram fiscalizadas, sendo destinadas para realizacao em
2023. O prazo médio para atendimento das denuncias foi de 52 dias,
sendo que no planejamento estratégico havia sido estipulado prazo de 60
dias para cumprimento das diligéncias. Tambeém foi realizado diligéncia
de 107 processos advindos da Plenaria ou de 6rgaos fiscalizadores para
avaliacao da empresa ou da atuacao profissional, com média de 40 dias
para atendimento. Apenas trés processos em diligéncia nao foram
fiscalizados. Assim, se for feita a média de tempo para atendimento de
processos e denuncias, o setor demorou por volta de 46 dias para
atendimento das demandas, contemplando o indicador previsto no
planejamento estrategico.

Em 2022 foram realizadas 04 acdes conjuntas com outros orgaos,
dentre eles: Procon, DEMMA, Vigilancia Sanitaria dos municipios de
Goiania, Aparecida de Goiania e ltumbiara, Delegacia do consumidor,
AMMA e Secretaria do Meio Ambiente de [tumbiara.




- 187 denuncias realizadas com prazo médio de atendimento de 52 dias

1.550 termos de fiscalizacao e constatacao

310 profissionais fiscalizados

04 acdes conjuntas com outros orgaos( Procon, DEMMA, Vigilancia Sanitaria
dos municipios de Goiania, Aparecida de Goiania e ltumbiara, Delegacia do
consumidor, AMMA e Secretaria do Meio Ambiente de Itumbiara)

O setor de fiscalizacao esteve ativo em 2022, com efetivo de 4
fiscals na rotina, e o coordenador e a gerente técnica em
fiscalizacdes pontuais. No total foram 2.026 documentos
lavrados, distribuidos conforme figura ©.

Al TF
23,5% 23,5%
TC

53,0%

Figura 6 — Quantidade de documentos lavrados em 2022.

Legenda: TF- termo de fiscalizacao (476), TC — termo de constatacao (1074); Al — auto de infracao (476).
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Para lavratura desses documentos, 1621 empresas e 310 profissionais
foram fiscalizados Iin loco. 14% das fiscalizacdes realizadas foram
agendadas com o0s profissionals responsaveis tecnicos do
estabelecimento, com o objetivo de uma fiscalizacdo acompanhada,
sendo possivel orienta-los sobre sua atuacao profissional.




CAPACITACAO DOS PROFISSIONAIS

1. Seminarios de Orientacao Profissional

Em decorréncia da necessidade de levar informacao aos
orofissionais recem-formados sobre ética profissional, devido a
pandemia e maior alcance do curso digital, o CRMV-GO optou por
realizar o seminario de orientacao profissional de forma online.

Assim todos os profissionais gue realizarem sua primeira iNnScricao
no CRMV-GO, seriam obrigados a participar do evento em
olataforma propria para ter sua inscricao homologada. Em 2022,
foram 698 certificados emitidos na plataforma. Foram feitos 502
depoimentos de avaliacdo do curso, sendo avaliado de um a cinco
estrelas, conforme grafico abaixo.

1 estrela

4 estrelas

5 estrelas

Figura - Avaliacao do seminario de orientacao profissional online realizada pelos participantes em 2022




Demais eventos:

O CRMV-GO realizou no ano de 2022, com 6rgdos parceiros,
reunides virtuais e presenciais para discutir as acdes de
melhoria das atividades fiscalizatdrias do Regional, e

pautas de interesse da Medicina Veterinaria e Zootecnia.

18 reunioes

Audiéncia com o Prefeito de Goiania Rogério Cruz, para discutir sobre:
- Politicas Publicas e bem-estar animal.

- Politicas Publicas de Vigilancia em Zoonoses.

- Servico de Inspecao Municipal.

Reuniao virtual com representantes da Equipe Gestora Estadual do Programa
Nacional de Erradicacao da Febre Aftosa - PNEFA. (AGRODEFESA, SEAPA,
FUNDEPEC-GO, EMATER-GO, FAEG-SENAR, EVZ-UFG, Sindicatos Rurais e CRMV-
GO). Tratar do planejamento de acdes de comunicacao, para solidificar a
importancia da retirada da vacinacao contra febre aftosa para o comércio de
carne bovina e suina no estado de Goias. Definido a necessidade de intensificar as
acdes de comunicacao, principalmente entre os produtores rurais, 0s principais
atores do processo, ficando a cargo de cada érgao montar estratégias eficazes de
comunicacao.

Reunidoes com 6rgaos parceiros, para discutir as acdes de melhoria das atividades
fiscalizatorias do Regional, e pautas de interesse da Medicina Veterinaria e
Zootecnia.

Reunides com o MAPA para discutir sobre processos de fiscalizacdo em
estabelecimentos comerciais.

Reunidoes com o Ministério Publico do Estado de Goias para discutir sobre ACP
Biodefesa - Implantacdao da Politica de Bem-Estar Animal.

Reunido no Ministério Publico do Estado de Goias para tratar da situacdo dos
animais domeésticos (caes e gatos) resgatados de situacdes de maus
tratos/abandono e o seu encaminhamento para abrigos de protetores de animais
localizados neste Municipio e ainda, a situacao destes abrigos de animais (objeto
do Procedimento Preparatorio n® 202200169695).

Reunides para discutir sobre o Sistema Unificado de Aten¢ao a Sanidade
Agropecuaria em Goias (SUASA), com objetivo de definir estratégias para a
estruturacdo dos sistemas integrantes do SUASA no estado.




RISCOS,
OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS
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Reunidoes com a Promotoria de Justica do Meio Ambiente e Consumidor, Delegacia
Estadual de Repressao a Crimes Contra o Meio Ambiente para discutir sobre o Termo de
Cooperacao de Fiscalizacao Conjunta.

Participacao do Presidente nas Camaras Nacionais de Presidentes do Sistema
CFMV/CRMVs.

Participacao do CRMV-GO nos eventos promovidos pelo Conselho Federal de Medicina
Veterinaria.

- 12 Encontro de Tesoureiros do Sistema CFMV/CRMVs

- IV Férum das Comissdes Nacional e Regionais de Animais Selvagens do Sistema
CFMV/CRMVs.

- IX Forum das Comissdes Nacional e Regionais de Saude Publica Veterinaria do Sistema
CFMV/CRMVs.

: X Encontro de Assessores Contdbeis do Sistema CFMV/CRMVs.

- Encontro dos Assessores Juridicos do Sistema CFMV/CRMVs

Reunidao com a Superintendente de Vigilancia Sanitaria e Ambiental com objetivo de
discutir sobre a criacdao de norma especifica da area de Medicina Veterinaria.

Participacao do presidente como expositor em evento realizado na Camara Municipal de
Goiania, sobre “Capacitacdo para denuncia de maus tratos contra animais no municipio de
Goiania”. Evento organizado pela Comissao de Protecao Direitos e Defesa dos Animais.

Realiza¢do do 12 Seminario de Medicina Veterinaria do Coletivo do CRMV-GO com as
palestras:

- Atuacado do CRMV-GO na analise dos projetos de controle populacional (Méd.\Vet.

Rafael Costa Vieira);
- Medicina veterinaria dos abrigos: aspectos legais, sanitarios e ambientais. (Dra.

Andrea Gil);

- Crime de maus tratos e sua correlacao com outros crimes. (Delegada Simelli
Lemes)

- Acumuladores de animais: abordagem Psico-socio-emocional. (Dra. Ingrid Bueno
Atayde Machado);

Palestras técnicas em comemora¢ao ao dia do Médico Veterinario; palestra sobre satude
mental na medicina veterinaria.

Reunido com a Associac¢cao das Industrias Brasileiras de Cannabis Abicann. Apresentar
informacdes sobre os avancos positivos dos mercados da Cannabis Medicinal e do Canhamo
Industrial no Brasil e nas Américas, em 2021.




PROCESSO ETICO PROFISSIONAL - PEP

De acordo com os dados descritos na tabela acima, nota-se que o
Maior NUMero de processos eticos instaurados se deu na area de
clinica de peguenos animais, seguida por responsabilidade técnica.

O CRMV-GO segue os preceitos estabelecidos pela Resolugao
CFMV n2 1330/2020, gue aprova o Cdodigo de Processo Etico-
Profissional no dmbito do Sistema CFMV/CRMV's. No decorrer do
exercicio de 2022, 21 processos eticos foram instaurados, 25 processos

o . Com relacao as penalidades aplicadas dentre as areas de atuacao
eticos foram julgados. Conforme tabela: ¢ = © ®

mencionadas, temos que:

1 Processos Eticos Processos Eticos Area de Atuacdo Arquivamento | Adverténcia Censura Censura Suspensao
Area de Atuacao Instaurados Julgados ¢ Confidencial | Confidencial Publica
Clinica de grandes animais 0 0 Processos Eticos Clinica de grandes animais

Instaurados . L
Clinica de pequenos animais 6 1 Clinica de pequenos animais 3 4 2 2
Defesa sanitaria 4 5 21 Defesa sanitaria
Exercicio llegal da profissdo 0 0 Exercicio llegal da profissdo
Responsabilidade Técnica 5 11 ) Responsabilidade Técnica 1 4 3 3

Processos Eticos
Saude Publica 3 3 Julgados Saude Publica 3
N&o Informado 3 0 25 Nao Informado
Total 4 7 7 5 2

Obs.: 6 processos estao no CFMV aguardando julgamento de decisdo em 22 instancia.

Das penalidades aplicadas, observa-se que cerca de 28% se enguadram como penalidades mais graves, gue exigem publicacao em Diario Oficial
- DOU, quais sejam: censura publica, em publicacao oficial, e suspensao do exercicio profissional de até 3 (trés) meses. O restante das
penalidades, 72%, foram enguadradas como penalidades mais brandas, isentas da referida publicacao, sendo elas: arguivamento; adverténcia

confidencial, em aviso reservado; censura confidencial, em aviso reservado.




Riscos, Oportunidades e Perspectivas

Os controles internos existentes no CRMV-GO referem-se a atuacao da
Procuradoria Juridica na emissao de pareceres juridicos e atuacao da
comissao de tomada de contas composta por conselheiros, designada
para analise dos processos de pagamento e aprovacao das contas do
presidente. Além disso, controles internos administrativos sao feitos pelas
geréncias das secodes e pelo contador no desenvolvimento das atividades
de analise de prestacao de contas de suprimento de fundos,
adiantamento financeiro e concessao de apoio financeiro a eventos para
entidades.

Nao ha estrutura de 6rgao de controle interno especifico e nao foi feita
auditoria interna e nem externa no ano de 2022.

O Comité Estratégico de Governanca criado é composto por seis
gerentes e dois diretores, responsavel por definir estratégias
institucionais, indicadores de desempenho e diretrizes estratégicas
transversais de:

| - governanca publica;

Il - Inovacao;

Il - planejamento;

IV - gestdo de riscos, transparéncia e integridade;
V - difusdao de melhores praticas de gestao e

VI - eficiéncia na gestao administrativa

De acordo com a proposta as etapas de metodologia de gerenciamento

de risco da gestao sao:

Informacao e Comunicagao
e Monitoramento

Coleta e reporta as
informacdes, acompanha as
acdes de controle e avalia

a gestao de riscos

Levantamento do
Ambiente e dos
Objetivos

Coleta de informac0bes
sobre o Ambiente e os
Objetivos

04. Atividades continuas

Resposta a Risco

Define: acbes para
responder aos eventos
em funcao do nivel de
risco e do apetite a risco.

e independentes, Identificacdo de Eventos

de Riscos.

|dentifica: Eventos
de riscos, causas e
consequéncias

02.

Avaliacao de Eventos de
Riscos e Controles

Mensura risco inerente,
identifica e avalia os
controles atuais, mensura
risco residual.




Reunioes - Comissoes Técnicas

Analise de processos administrativos

Dentro da rotina administrativa, o Plenario do CRMV-GO analisou e julgou em 2022, 661 (seiscentos e sessenta e um) Processos

processos administrativos, demandando esforcos dos conselheiros, diretoria e servidores do CRMV-GO. Os processos iead

julgados tratam de: defesa de autos de infracdes e de multas decorrentes de autuacdes de fiscalizacdes realizadas pelo Analisados e
Julgados

&

CRMV-GO, cancelamento e suspensao de registro de pessoa fisica e juridica, isencao de anuidades de profissionais,

justificativa eleitoral, projeto de controle populacional de caes e gatos, entre outras.




Gestao de Multas

R$ 178.916,80 valor arrecadado com multas

ARREC.

DESPESA VALOR (R$) EXERGC.
Multa por infracdao - PF 6.126,54 30.526,16
Multas por Infracao -PJ 108.807,47 49.769,78
Multa Eleitoral 44.496,03 22.291,57
Divida Ativa de multa de infracdo - PJ| 80.039,20 74.179,62
Divida Ativa de Multa de infracao - PF| 2.000,00 -
Divida Ativa de Multa Eleitoral 1.645,04 1.479,67
TOTAIS 243.114,28 178.916,80

Total

178,916,80

Valor Arrecadado com Multas

R$ 178.916,80




Combate a inadimpléncia

No ano de 2022 o Departamento de Recuperacao de Creditos e a Secao de Negociacao de Débitos empenharam esforcos para oferecer um atendimento mais humanizado e rapido aos profissionais e
empresarios.

Para isso foram realizadas varias acdes pela Secao de Negociacao de Deébitos, entre elas o envio de e-mails, correspondéncias e @whatsapp aos profissionais e empresarios lembrando-os de valores que
estavam pendentes de pagamento. Podemos destacar também a realizacdo nos meses de outubro e novembro/2022 a primeira quinzena de conciliacdo dos débitos do CRMV-GO, oportunizando aos
profissionais e empresarios a regularidade financeira.

Acoes realizadas

Envio de e-mails notificando déebitos vencidos: 18.087 E-mails
Envio de correspondéncias via Correios notificando deébitos vencidos: 4.938

Inscricbes em divida ativa: 235

Instauracao de processos administrativos para protestos: 100

Analise de débitos de pessoa juridica: 223

Fresamcims

Atendimentos realizados Ligacdes
Presenciais: 173 s
Ligacdes: 2.198
E-mails: 2.469

whaltsapp

Acordos realizados
Total de negociacdes realizadas no periodo de 1°/01/2022 a 29/12/2022: 2.258

Capacitacoes
Especialista em Negociacao Preparatorio para Certificacao CCNS
Oficina de Comunicacao Nao-Violenta

Com o objetivo de melhorar o atendimento dispensado aos profissionais e empresarios, realizamos duas capacitacdes importantes, sendo a de Especialista em Negociacao Preparatorio para Certificacao
CCNS e a participacao na Oficina de Comunicacao Nao-Violenta. As capacitacdes proporcionaram uma Vvisao sistémica sobre a importancia da comunicacao, da empatia, da escuta, da gentileza e do
respeito, enfim, principios que norteiam a relacao humana. Assim, estamos reverberando todo esse conhecimento ao executarmos nossas atividades administrativas e ao atendermos a todos gque nos
procuram.

Em relacao ao Departamento de Recuperacao de Creditos, além de gerenciar as atividades da Secao de Negociacao de Débitos, realizou analise de processos para inscricao em divida ativa, protesto e
cancelamentos, de acordo com a legislacao vigente e deliberacao do Plenario. Houve a participacao em diversos grupos de trabalhos e comissdes com o intuito de implantar melhores praticas no
desempenho das atividades.

E por fim, cabe destacar a grande inovacao implantada pelo Conselho Federal de Medicina Veterinaria, que foi a implantacao do Sistema Eletronico de Processos - SUAP. A implantacao gerou uma maior
agilidade e transparéncia na tramitacao dos processos. E ainda, reducao de custos, principalmente com o uso de papel e impressoes.
WhatsApp: 9.001

Total de Atendimentos: 13.841




Plano de atividades

No segundo semestre de 2021 foi elaborado o plano de
atividades do CRMV-GO para o exercicio de 2022. Nesse
plano constavam 23 atividades a serem realizadas durante o
ano. Desse total, 16 atividades foram realizadas, 7 ndao foram
realizadas.

O motivo para a nao realizacao de sete das vinte e trés
atividades foi por falta de orcamento, alternativa
disponibilizada pelo CFMV e demanda dependente de outra
atividade naorealizada.

Gestao de Licitacoes e Contratos

O CRMV-GO observa a Lei n.2 8.666/1993, a lei 14.133/2021, a
Lei n.210.520/2002, a Lei Complementar n.2123/2006, o
Decreto n.210.024/2019 e demais decretos, instrucoes
normativas e jurisprudéncias que disciplinam os
procedimentos de contratacdes.

No ano de 2022 foram realizadas contratacdes de produtos
e servicos por diversas modalidades, como se vé abaixo:

MODALIDADE UTILIZADA

@ PREGAO ELETRONICO

° INEXIGIBILIDADE




Com a atividade finalistica de fiscalizacao temos gue o CRMV-GO
consumiu 12,32% das receitas correntes arrecadadas com essa atividade,
O que em relacao as despesas empenhadas representa um percentual de

12,70%, conforme demonstrativo que segue:

DESPESA VALOR (RS
Didarias (nacionais) 63.242,1
Combustivel 39.264,9
Manuten@md eiculos 2.350,0
Aluguel de Veiculos 85.798,9
M aterial Grafico 4.240,0/
Indenizacdoes e Restituicc 210,00¢C
Salarios, Beneficios e En¢ 896.503,8

TOTAL 1.091.6009,¢




DISPENSA _
DE LICITACAO

R$ 625.017,06

R$ 1.111.265,72
INEXIGIBILIDADE R$ 182.683,56

Ata de Registro de Preco

9.921,40

10.230,96

9.921,40

10.230,96

Carta Convite

Tomada de Prego

1.128.120,44

102.014,17

1.128.120,44

102.014,17

Pregao

1.051.593.63

1.162.889,67

1.006.225,64

1.111.265,72

Total das despesas licitada

2.189.635,47

1.275.134,80

2.144.267,48

1.275.134,80

Dispensa 297.175,16] 631.055,96] 290.940,80] 625.017,06
Cotacao Eletrdnica - 573,60 - 573,60
Inexigibilidade 241.732,01f 184.986,56| 240.895,50, 182.683,56
Didrias 56.919,29 106.151,45 56.919,29 106.001,45
Folha de Pagamento 3.322.534,40 3.505.668,08 3.257.855,26 3.505.668,08
Suprimento de Fundos 6.842,81 29.821,02 6.842,81 29.821,02
Custas Processuais - 41.922,67 - 41.922,67
Outras 2.175.576,36 2.289.238,68 2.174.416,37 2.283.301,78

Total das outras contratacgog

6.100.780,03

6.789.418,02

6.027.870,03

6.774.989,22

Fonte: Departamento Contabil e Financeiro do CRMV-GO.

As informacodes apresentadas no quadro foram retiradas do
sistema contabil SISCONT.NET e demonstram que a
modalidade de licitacao de maior relevancia para o Regional
foi a tomada de precos, pois a reforma da sede administrativa
do Regional foi contratada por tomada de preco. Em seguida
temos o pregao como a modalidade de contratacao mais

utilizada pelo CRMV-GO, seja presencial ou eletronico.

Gastos

Conforme quadro que segue o CRMV-GO empenhou despesas aos
diretores e conselheiros no total de R$ 190.750,33 (cento e noventa mil
setecentos e cinquenta reais e trinta e trés centavos):

DESPESA

Diarias (nacionais

Jetons  [10:100;00
Total
Verbas indenizatérias [INI19:225,05 0
o o 190.750,33
Indenizacbes e restituces [III676,44 000
1697884 ——

Passagens (nacionais)

Os gastos com os Diretores e Conselheiros representaram 2,15% das
receitas correntes liguidas arrecadas e 2,22% das despesas
empenhadas no exercicio de 2022.

Vale destacar também gue foram realizados gastos com 0os membros
das comissdes técnicas para realizacao das reunides e participacao em
eventos das profissdes, correspondentes a apenas 0,15% das receitas
correntes liguidas arrecadadas e O,16% das despesas empenhadas no
exercicio de 2022, conforme quadro gue segue:

Passagens (hacionais)

DESPESA
Diérias (nacionais [[EIIINZ 76420 Total
Indenizages e restitucdes [N 49T 13.372,87
" J

—




Declaracao do Contador do CRMV-GO

O Departamento Contabil e Financeiro (DCOF) compde a estrutura Ad
ministrativa do CRMV-GO e esta ligado diretamente a Diretoria Executiva
exercendo a responsabilidade de coleta de dados, registro, elaboracao das
demonstracdes contabeis e producao de relatorios gerenciais. O escopo
desta declaracao tem por base as demonstracdes contabeis do Conselho
Regional de Medicina Veterinaria de Goias.

Este Conselho Regional possui como fontes de receitas a cobranca de taxa
pela expedicao de carteira profissional; taxa de substituicao ou obtencao
de segunda via da carteira profissional; taxa de inscricao de pessoa fisica,
prima ou secundaria; taxa de registro de pessoa juridica; taxa de registro
de titulo de especialista; taxa pela emissao de certificado de regularidade;
taxa de anotacdo e renovacao de responsabilidade técnica; anuidades de
pessoas fisicas e juridicas; multas; e renda com a emissao de certiddes.

Vale lembrar que este Regional possui receitas financeiras provenientes
de aplicacdes em instituicao financeira e cobranca de juros de mora e cor-
recao monetaria, além de receitas com o recebimento de custas judicias e
de honorarios advocaticios.

Declaracao

Considerando que os normativos trazem orientacdes quanto aos proce

dimentos para a elaboracdo e apresentacao do Relatdrio de Gestao e do
processo de Prestacao de Contas, considerando ainda que a documenta
¢do apresentada para registro esta alinhada aos procedimentos internos
de controles, declaro que os Balancos Patrimonial, Financeiro e Orcamen -
tario, o Demonstrativo de Execucao de Restos a Pagar, as Demonstracdes
das Variacdes Patrimoniais e o Fluxo de Caixa, refletem os seus aspectos
mais relevantes, quanto a situa¢ao orcamentaria, financeira e patrimonial
do Conselho Regional de Medicina Veterinaria de Goias.

HEITOR CAIXETA ARANTES
CRC/GO 21.699
Contador

Receita prevista R$ 9.446.116,90

Receita arrecadada RS 8.860.483,90
Despesa executada R$ 8.592.846,98

A programacao orcamentaria e financeira para o exercicio
de 2022 inicialmente era de R$ 10.849.756,28 (dez milhbdes
oitocentos e quarenta e nove mil setecentos e cinquenta e
seis reais e vinte e oito centavos), aprovada pelo Pleno do
CRMV-GO.

Durante o ano de 2022 o Regional identificou a
necessidade de se realizar reformulacdao no seu Orcamento
para incluir receitas e despesas nao previstas
anteriormente, como o apoio financeiro do CFMV e a
reforma das cadeiras do auditorio. O incremento das
despesas orcamentarias veio acompanhado de reforco das
receitas orcamentarias com a utilizacao do superavit
financeiro de exercicios anteriores. Apos os procedimentos
de reformulacdes o orcamento passou a ter o valor total
de R$ 10.978.256,28 (dez milhdes novecentos e setenta e
oito mil duzentos e cinquenta e seis reais e vinte e oito
centavos).

As reformulacdes foram aprovadas por unanimidade na
1152 Sessao Plenaria Extraordinaria do CRMV-GO, realizada
Nno dia 9 de marco de 2022 e na 5902 Sessao Plenaria
Ordinaria, realizada no dia 27 de julho de 2022. Apds suas
respectivas aprovacoes, foram encaminhadas para
homologacao pelo CFMV, em acordo com Resolucdao n®
1.049/2014 do CFMV, sendo publicadas no Diario Oficial da
Uniao (DOU).




Informacgoes Orcamentarias,
Financeiras e Contabeis




A execucao orcamentaria e financeira das receitas do exercicio
de 2022 foi de R$ 9.160.483,94 (nove milhdes cento e sessenta
mil quatrocentos e oitenta e trés reais e noventa e quatro

centavos), sendo distribuidos nos seguintes grupos:

Comparativo da Receita Prevista com a Arrecadada

RECEITA PREVISAO INICIA| PREVISAO ATUALIZAD| ARRECADACAC
RECEITAS CORRENTES 9.446.116,95 9.446.116,95 8.860.483,94
Receita Tributaria 668.603,21 668.603,21 682.076,67
Receitas de Contribuicoe 7.496.000,03 7.496.000,03 6.645.624,29
Receita Patrimonial 1.000,00 1.000,00 2.500,00
Receitas de Servicos 407.892,62 407.892,62 7.234,81
Receitas Financeiras 786.477,24 786.477,24 1.447.388,88
Outras Receitas Correntsg 86.143,85 86.143,85 75.659,29
RECEITAS DE CAPITAL 1.403.639,33 1.532.139,33 300.000,00
Alienacao de Bens 10.000,00 10.000,00 -

Transferéncias de Capita - 300.000,00 300.000,00
Saldos de Exercicios 1.393.639,33 1.222.139,33 -

TOTAL 10.849.756,28 10.978.256,28 9.160.483,94

Fonte: Departamento Contabil e Financeiro do CRMV-GO.

Conforme demonstrado no quadro, as receitas correntes
arrecadadas durante o exercicio financeiro de 2022 alcancaram a
execucao de 93,80% do previsto para o periodo. Isso demonstra
uma arrecadacao menor do que a esperada no valor de R$
585.633,01 (quinhentos e oitenta e cinco mil seiscentos e trinta e
trés reais e um centavo) que em termos percentuais equivale a
6,20% da previsao da receita atualizada.

Os numeros e percentuais apresentados na analise, consideram apenas as receitas
correntes, ou seja, do proprio exercicio. Superavit financeiro sao saldos financeiros
acumulados e ndo uma nova receita a ser registrada. O superavit financeiro pode ser
utilizado como fonte para abertura de creditos suplementares e especiais, ou seja,
pode ser utilizado para cobrir um possivel déficit orcamentario do exercicio. Assim,
apenas R$ 9.756.116,95 (nove milhdes setecentos e cinguenta e seis mil cento e
dezessels reais e nhoventa e cinco centavos) estavam sujeitos a execucao
orcamentaria.

Os principios orcamentarios foram premissas observadas na concepcao da proposta
orcamentaria. A programacao e execucao orcamentaria no ano de 2022 do CRMV-
GO obedeceram com rigor a legislacao e aos principios contabeis e orcamentarios.

Da Forma de Partilha da Receita (Cota Parte)

A Lei n® 551/ de 23 de outubro de 1968 dispde sobre o exercicio da profissao
de médico veterinario e cria os Conselhos Federal e Regionais, estabelecendo
em seus artigos 29 e 30 as rendas do CEMV e dos CRMVs, qgue combinado
com a resolucao n° 664, de 10 de agosto de 2010 do CFMV estabelece o
sistema de cobranca compartilhada entre os 6rgaos. Dessa forma, 25% das
receitas com taxas, anuidades, multas e juros de mora, bem como atualizacdo
monetaria devem ser automaticamente repassadas ao ente Federal no
momento da liberacdo do credito ao ente Regional.

O CRMV-GO mantem conta compartilhada com o CFMV no Banco do Brasil,
dessa forma, no momento do recebimento dos valores, o Conselho Federal ja
recebe a cota-parte automaticamente, exceto nos recebimentos dos boletos
tipo 2, emitidos para recebimento de custas judiciais e honorarios
advocaticios, que nao geram direito a cota parte para o Conselho Federal e
exceto os depositos judiciais realizados a conta corrente do CRMV-GO
derivados da execucao da divida ativa, dos quais posteriormente a analise e
identificacdo gera cota parte ao Federal.

Em 2022 os recebimentos e as identificacdes de receitas dos depositos
judiciais geraram o envio de R$ 2.035.997,58 (dois milhdes e trinta e cinco mil
novecentos e noventa e sete reais e cinguenta e oito centavos) ao Conselho
Federal de Medicina Veterinaria.




Execucao Orcamentaria Comparada das Receitas (2020 - 2021)

O Orcamento para o exercicio de 2021 aprovado pelo Pleno do CRMV-
GO com suas posteriores atualizacdes devidamente autorizadas, somou
o valor total de R$ 12.238.335,94 (doze milhdes duzentos e trinta e oito
mMil trezentos e trinta e cinco reais e noventa e quatro centavos), sendo
arrecadado 66,18% da previsao. Ja o Orcamento para o exercicio de
2022, também aprovado em reuniao Plenaria deste Regional, previa
receitas no montante de R$ 10.978.256,28 (dez milhdes novecentos e
setenta e oito mil duzentos e cinguenta e sies reais e vinte e oito
centavos), |a somada as atualizacdes autorizadas, teve um indice de
realizacao de 83,44%, o gue demonstra uma maior compatibilidade do
orcando com o executado.

A precisao do planejamento orcamentario foi afetada principalmente
devido a utilizacdo do superavit financeiro dos exercicios anteriores
gue nao € arrecadado, apenas utilizado para abertura de créditos
adicionais, vale ressaltar que o saldo do resultado financeiro nao foi
utilizado em 2022.




Comparacao da execuc¢ao orcamentaria dos dois Gltimos exercicios Evolucao da arrecadacao do CRMV-GO

2021 2022
RECEITA ORGADA ARRECADADA ORGADA ARRECADADA
R$ 10.000.000,00
NEESEE CEITEnsE 8.084.31579 | 8099.626,53 | 9.446116,95 | 8.860.483,94 RS 9160.483,94
Receitas de Capital 4.154.020,15 - 1.532.139,33 300.000,00
R$ 8.099.626,53
TOTAL 12.238.335,94 | 8.099.626,53 | 10.978.256,28( 9.160.483,94

Fonte: Departamento Contabil e Financeiro do CRMV-GO.

R$ 6.000.000,00

Analisando o orcamento e a execucao dos anos de 2021 e 2022,
notamos que houve uma reducao na previsao orcamentaria da
ordem de 10,30%, enquanto a arrecadacao aumentou em
13,10%. A reducao significativa na previsao da arrecadacao se
deu pela reducao na expectativa de utilizacao do superavit dos
exercicios anteriores na reforma da sede do CRMV-GO e na
aquisicao de uma casa vizinha a sede administrativa do

0

Regional, essa ultima ndo se concretizou. Da Programacao e Execucao Orcamentaria e Financeira das Despesas
Apesar do valor da anuidade do ano de 2021 para o ano de Conforme a programacdo orcamentaria e financeira das
2022 nao ter reajuite, a arrecadacgao corrente teve um receitas, o orcamento inicial das despesas fixadas para o
acrescimo de 9,39%. exercicio financeiro de 2022, aprovado pelo Pleno do CRMV-

GO foi de R$ 10.849.756,28 (dez milhdes oitocentos e
quarenta e nove mil setecentos e cinguenta e seis reais e vinte
e oito centavos), e apos as reformulacdes efetuadas no
exercicio para suplementar dotacdes ja existentes e incluir
despesas nao previstas anteriormente passou a ter o saldo de
R$ 10.978.256,28 (dez milhdes novecentos e setenta e oito mil
duzentos e cinquenta e seis reais e vinte e oito centavos).




A execucao orcamentaria e financeira de 2022 foi de R$ 8.592.846,98
(oito milhdes quinhentos e noventa e dois mil oitocentos e quarenta e

seis reals e noventa e oito centavos), distribuidos nos seguintes grupos:

Despesa Autorizada x Realizada

Comparacao dos Ultimos Exercicios

Demonstrativo Sintético da Despesa

Exercicio de 2021 Exercicio de 2022
Natureza
Orgado Executado Orgado Executado
DESPESAS CORRENTES 8.901.835,94 [7.219.531,99 | 9.428.256,28 8.317.514,66
Pessoal, Encargos e Beneficios 4.428.579,13|3.867.485,67 | 4.598.293,204.487.918,11
Uso de Bens e Servicos 2.357.326,41(1.359.919,79| 2.547.494,3211.737.666,13
Despesas Financeiras 2.000,00 175,81 2.000,00 1.162,93
Transferéncias Correntes 2.027.204,36|1.965.933,94 | 2.224.698,46|2.050.967,58
Tributarias Contributivas 11.632,27 9.228,55 4.837,25 2.830,00
Demais Despesas Correntes 75.093,77 16.788,23 50.933,05 36.969,91
DESPESAS DE CAPITAL 3.336.500,00 1.741.380,07 | 1.550.000,00| 275.332,32
Investimentos, Acoes, Equip. e Material Permanente | 3.336.500,00(1.741.380,07| 1.550.000,00| 275.332,32
TOTAL 12.238.335,94 (8.960.912,06 (10.978.256,28 |8.592.846,98

DESPESA FIXADO EXECUTADO
DESPESAS CORRENTES 9.428.256,28 | 8.317.514,66
Pessoal, Encargos e Beneficios 4.598.293,20|4.487.918,11
Uso de Bens e Servicos 2.547.494,32|1.737.666,13
Despesas Financeiras 2.000,00 1.162,93
Transferéncias Correntes 2.224.698,46| 2.050.967,58
Tributarias Contributivas 4.837,25 2.830,00
Demais Despesas Correntes 50.933,05 36.969,91
DESPESAS DE CAPITAL 1.550.000,00, 275.332,32
Investimentos, Acdes e Equipamentos e Material Permanentd 1.550.000,00| 275.332,32

TOTAL

10.978.256,28

8.592.846,98

Fonte: Departamento Contabil e Financeiro do CRMV-GO.

Conforme demonstrado no quadro, a despesa executada no exercicio
financeiro de 2022 atingiu 78,27% do valor orcado para o periodo. 1sso
demonstra uma economia orcamentaria no valor de R$ 2.385.409,30
(dois milhdes trezentos e oitenta e cinco mil quatrocentos e nove reais
e trinta centavos), que em termos percentuais equivale a 21,73%.

Havia a expectativa da aguisicao de um imovel anexo a sede do CRMV-
GO, despesa esta que nao se concretizou no exercicio. Ressalto ainda,
gue durante o exercicio de 2022 foi finalizada a reforma da sede
administrativa do CRMV-GO e ainda foram adquiridos novos moveis.

Fonte: Departamento Contabil e Financeiro do CRMV-GO.

Vale ressaltar que para as analises considerou-se como despesa executada aguela na
fase do empenho independente de liguidacao ou pagamento.
Comparando a execucao orcamentaria dos anos de 2021 e de 2022, observamos gue
houve uma reducao nas despesas de 4,11%. As maiores reducdes sao percebidas nas
despesas tributarias contributivas e de investimentos, acdes, equipamentos e material

permanente.

A reducao das despesas de capital se deu pelo fim da reforma da sede administrativa
do CRMV-GO e com o retorno dos servidores a sede propria o Regional deixou de
pagar os tributos das salas comerciais locadas, o gue ocasionou a gueda nas despesas

tributarias contributivas.

Considerando a arrecadacao liguida do CRMV-GO, ou seja, excluindo da arrecadacao
corrente (valor bruto) a cota parte de 25% do CEFMV, nota-se gue as despesas com
Pessoal, Encargos e Beneficios em 2021 correspondiam a 63,05% das receitas correntes
e No exercicio de 2022 esse percentual foi de 65,76%.

Dessa forma os gastos com pessoal extrapolam os limites aceitaveis pela Leil de
Reponsabilidade Fiscal (LC 101/00), mas existe orientacdo do proprio Tribunal de
Contas da Uniao (TCU), na qual os Conselhos de Fiscalizacao Profissional ndao estao
sujeitos as limitacdes da LRF sobre pessoal consistente ao percentual de 50% da receita

corrente liguida.
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Ressalto que, no exercicio de 2021, 91,20% dos empenhos
foram pagos dentro do exercicio. Ja no exercicio de 2022
esse percentual foi de 93,08%, vale informar ainda gue oS
empenhos Nnao pagos dentro do proprio exercicio formam os
restos a pagar do exercicio seguinte, totalizando o valor de
R$ 594.346,91 (quinhentos e noventa e guatro mil trezentos
e guarenta e seis reais e noventa e um centavos), destes,

R$ 66.052,75 (sessenta e seis mil e cinquenta e dois reais e
setenta e cinco centavos) sao processados, ou seja, foram
liguidados ainda em 2022 e R$ 528.294,16 (quinhentos e
vinte e oito mil duzentos e noventa e quatro reais e dezesseis
centavos) sao Nao processados, ou seja, em 31 de dezembro
de 2022 estavam pendentes de liquidacao.




DESPESAS CORRENTES

4. Transferéncias Correntes

Grupos de
Despesa

Empenhado

Liquidado

RP nédo Processados

Pago

1. Pessoal,
Encargos e
Beneficios

2021

2022

2021

2022

2021

2022

2021

2022

Salarios

1.518.558,86

1.739.107,37

1.518.558,86

1.594.135,46

144.971,91

1.518.558,86

1.594.135,46

Contribuicdes
Previdenciarias -
INSS Empregador

514.905,65

©05.024,95

514.905,65

557.473,86

47.551,09

475.875,56

557.473,86

Auxilio
Alimentacao

396.760,86

453.287,16

396.760,86

453.287,16

362.820,57

414.310,62

Gratificacdo por
Exercicio de
Funcdes

292.873,18

346.479,39

292.873,18

313.373,79

33.105,60

292.873,18

313.373,79

Plano de Saude

239.275,76

289.317,62

226.147,77

264.348,30

13.127,99

24.969,32

226.147,77

264.348,30

Gratificacdo por
Tempo de Servico

222.861,41

250.817,36

222.861,41

230.682,63

20.134,73

222.861,41

230.682,63

Demais elementos
do grupo

©682.249,95

803.884,26

©82.249,95

743.200,74

©60.683,52

©56.600,90

743.200,74

2.Usode Bense S

ervicos

Servicos de
Limpeza e
Conservacao - PJ

168.423,79

182.611,24

154.184,15

179.061,85

14.239,64

3.549,39

154.184,15

166.601,09

Jetons e
Gratificacdes a
Conselheiros - PF

©67.500,00

110.100,00

67.500,00

110.100,00

©67.500,00

104.562,00

Manutencao e
Conservacao de
Bens Imoveis - PJ

9.115,31

106.016,54

8.233,31

104.816,54

882

1.200,00

8.233,31

104.816,54

Correspondéncias
- PJ

153.037,02

96.968,43

121.471,38

63.663,18

31.565,64

33.305,25

121.471,38

©63.663,18

Locacao de Meios
de Transporte -
PJ

83.614,62

85.798,96

76.494,54

78.678,88

7.120,08

7.120,08

76.494,54

78.678,88

Manutencao e
Conservacao de
Software - PJ

39.352,18

79.914,51

39.352,18

77.062,26

2.852,25

38.515,67

74.759,26

Estagiarios - PF

91.085,35

73.601,60

91.085,35

©6.801,60

©.800,00

91.085,35

©6.801,60

Diarias para
Empregados - no
Pais

37.184,36

72.670,42

37.184,36

72.670,42

37.184,36

72.670,42

Locacao de
Imoveis - PJ

121.000,00

72.500,00

109.500,00

72.500,00

11.500,00

109.500,00

©69.500,00

Servicos
Bancarios - PJ

73.238,51

71.378,73

73.238,51

71.378,73

73.238,51

71.378,73

Servicos de
Energia Elétrica -
PJ

72.479,50

©61.901,77

72.479,50

61.901,77

72.479,50

©1.901,77

Outros Servicos
Técnicos - PJ

53.000,00

53.000,00

53.000,00

Demais elementos
do grupo

443.889,15

©671.203,93

369.209,65

625.671,91

74.679,50

45.532,02

351.547,59

622.296,36

3. Despesas Financeiras

Multas

470,00

470,00

470,00

Juros

335,35

335,35

535,35

Atualizacado
Monetaria

175,81

335,35

175,81

335,35

175,81

335,35

Juros sobre
Servicos de
Terceiros - PJ

22,23

22,23

22,23

Auxilios -
Transferéncia a
Instituicdes
Privadas

14.970,00

14.970,00

14.970,00

Cota Parte -
CFMV

1.965.933,94

2.035.997,58

1.965.933,94

2.035.997,58

1.964.773,95

2.035.863,41

5. Tributarias Cont

ributivas

IPTU

8.933,36

2.328,24

8.933,36

2.328,24

8.933,36

2.328,24

Taxas de Registro
e Emolumentos

278,73

122,66

278,73

122,66

278,73

122,66

Taxas Diversas

16,46

379,10

16,46

379,10

16,46

379,10

6. Demais Despesas Correntes

Custas

6.145,06

14.882,81

6.145,06

14.882,81

6.145,06

14.882,8]1

Despesas de
Exercicios
Anteriores

16,75

16,75

16,75

Restituicdes de
Valores e Taxas
de Exercicios
Anteriores

3.066,16

13.955,67

3.066,16

13.955,67

3.066,16

13.955,67

Indenizacodes,
Restituicdes e
Reposicdes

7.560,26

8.131,43

7.560,26

8.131,43

7.560,26

7.866,70

DESPESAS DE CAPI

TAL

Grupos de
Despesa

Empenhado

Liquidado

RP ndo Processados

Pago

7. Investimentos,
Acdes e
Equipamentos e
Material
Permanente

2021

2022

2021

2022

2021

2022

2021

2022

Obras Em
Andamento

1173.524,13

102.014,17

1.128.120,44

102.014,17

45.403,69

1128.120,44

102.014,17

Moveis E
Utensilios

470.844,02

73.273,15

2.403,00

73.273,15

468.441,02

2.403,00

7327315

Bens De
Informatica

©6.528,00

©6.528,00

©6.528,00

Maquinas E
Equipamentos

30.483,92

3.526,00

26.946,92

3.526,00

3.537,00

26.946,92

3.526,00

Instalacdes

96.519,00

96.519,00

Fonte: Departamento Contabil e Financeiro do CRMV-GO




Resultado Orcamentario do Ano de 2022

1 - Receita Realizada 9.160.483,91100,00

2 -Despesa Executada |8.592.846,9{ 93,80

Fonte: Departamento Contabil e Financeiro do CRMV-GO.

Conforme demonstrado no quadro, houve um superavit
orcamentario de R$ 567.636,96 (quinhentos e sessenta e sete
Mil seiscentos e trinta e seis reais e noventa e seis centavos), ou
seja, as receitas orcamentarias realizadas superaram as
despesas executadas em 6,20%.

Os principios orcamentarios sao premissas observadas na
concepcao da proposta orcamentaria. A programacao e
execucao orcamentaria no ano de 2022 do CRMV-GO
obedecem com rigor a legislacao e aos principios contabeis e
orcamentarios.

Desempenho Financeiro no exercicio
Por fim apresento o resultado do fluxo de caixa, considerando
todas as entradas de recursos e todas as saidas temos:

31/12/2021 5.442.1909,
31/12/2022 5.756.765,
Geracao de C; 314.566,




O resultado acima demonstra um acréscimo de 5,78% de saldo nas
contas bancarias do CRMV-GO no exercicio de 2022, ou seja, O
Regional pagou todas as despesas do ano com o arrecadado e ainda
gerou uma reserva para 0s proximos exercicios.

O primeiro semestre fol o periodo de maior arrecadacao dos recursos,
com destague para os meses de janeiro, fevereiro e junho, sendo o
orimeiro trimestre correspondente ao periodo de pagamento das
anuidades com descontos.

Os meses com 0s maiores saldos de empenhos foram janeiro e julho,
respectivamente, sendo fevereiro e dezembro 0s meses com 0S
mMmaiores montantes de pagamentos. Com o Inicio do exercicio todas
as obrigacdes contratuais foram empenhadas até 0os seus respectivos
vencimentos, inclusive os eventos de folha de pagamento.

Em meédia o Regional empenhou R$ 716.070,58 (setecentos e
dezesseis mil e setenta reais e sessenta e cinquenta e oito centavos) e
pagou R$ 666.541,67 (seiscentos e sessenta e seis mil guinhentos e
guarenta e um reais e sessenta e sete centavos) mensalmente.




Composicao da Forca de Trabalho 2020/2021/2022
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Efetivos Gratificados Comissionados Estagiarios Aprendizes Terceirizados

No ano de 2020, trés empregadas efetivas estavam afastadas, sendo duas para tratamento de saude e uma para tratar de assuntos de interesse particular.
No ano de 2021, duas empregadas efetivas estavam afastadas para tratamento de saude.

No ano de 2022, uma empregada estava afastada para tratamento de saude e uma para acompanhar cénjuge.
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Efetivos Gratificados Comissionados Estagiarios Aprendizes Terceirizados

No ano de 2020, trés empregadas efetivas estavam afastadas, sendo duas para tratamento de saude e uma para tratar de assuntos de interesse particular.
No ano de 2021, duas empregadas efetivas estavam afastadas para tratamento de saude.

No ano de 2022, uma empregada estava afastada para tratamento de salde e uma para acompanhar conjuge.

O percentual de empregados atuantes na fiscalizacdo foi calculado com base no total de empregados contratados diretamente pelo CRMV-GO (efetivos,
gratificados e comissionados).




Composicao da Despesa com pessoal

2020 2021 2022

728.568,53 856.328,29

1.984.085,90 2.361.554,82

215.070,13 | 249.153,99 | 285.675,07

142.580,17 140.814,85 153.915,56
m Vencimentos e vantagens fixas ® GratificagGes B Vencimentos e vantagens fixas B Gratificacoes B Vencimentos e vantagens fixas B Gratificacoes
® Adicionais Indenizagoes m Adicionais Indenizacdes m Adicionais Indenizacdes
m Encargos m Encargos W Encargos

Vencimentos e vantagens fixas: salario, férias, terco constitucional de férias, abono pecuniario; horas-extras e décimo terceiro salario;
Gratificag0es: Remuneracao pelo desempenho de funcao de confianca;

Adicionais: De tempo de servico e de qualificacao;

Indenizagoes: Auxilio-creche, auxilio-educacao, plano de saude, plano odontoldgico, auxilio-alimentacao, auxilio-transporte e diarias;
Encargos: Contribuicao previdenciaria, FGTS e Pis.




Acoes de treinamento realizadas no ano de 2022
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Participacoes em treinamentos técnicos Participacoes em treinamentos de seguranga Participacoes em treinamentos comportamentais

Como parte fundamental da nossa politica de desenvolvimento continuo, investimos fortemente na capacitacao dos servidores, com o objetivo de garantir a
exceléncia na entrega dos servicos da autarquia.

Neste sentido, ao longo do ultimo ano, realizamos diversos treinamentos em areas como fiscalizacao, técnicas de negociacao, comunicacao, licitacoes e contratos,
eSocial e outras. Esses treinamentos foram conduzidos por profissionais altamente qualificados e com ampla experiéncia em suas areas de atuacao.




Declaracao de Integridade do Relato Integrado 2022

O CRMV-GO apresenta seu Relatorio de Gestao, atendendo as diretrizes estabelecidas pelo TCU e assegura
a integridade das informacdes contidas neste relatorio integrado. As areas sao responsavels pela
integridade das informacdes agui prestadas e o conteudo foi aprovado pela area de governanca desta
Autarquia Federal. Por fim, entendemos gue foi aplicado o pensamento coletivo na preparacao e na
apresentacao deste relatorio, fazendo com gque se tornasse uma experiéncia bastante positiva de trabalho
em equipe e de desenvolvimento do senso de responsabilidade pela gestdo das informacdes prestada.




Conselho Regional de Medicina Veterinaria de Goias
Relato Integrado 2022
58 paginas

Publicacao online.
1. Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo.

2. Governanca, Estratégia e Desempenho.
3. Riscos, Oportunidades e Perspectivas.
4. Informacdes Orcamentarias, Financeiras e Contabeis.

Responsaveis: Secdes, departamentos e diretoria do CRMV-GO.
Diagramac¢ao: Inovamidia
Revisao: Camila Margues Belo e Arnaldo Ribeiro de Souza Neto
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